Kontrollerad Bilverkstad FP1.1 Checklista: Kvalitetssakrad Skadeverkstad — Arlig Kontroll

Kvalitetsledningssystem
1 Faststéallande av resurshehov (exempelvis personal), skadebesiktning

Resurshehov for att driva verksamheten lI6pande, under normal belaggning och med hansyn till belastningstoppar.

Krav: Bokningstid for skadebesiktning max 5 arbetsdagar for kérbar eller bargad bil
— Vid bokningstider pad mer an 5 arbetsdagar skall atgérd vidtas for att minska bokningstiden till 5 arbetsdagar eller

mindre.

Bokningstid granskas enligt kravpunkt. Muntlig redovisning och visuell kontroll i de fall det gar att se i planeringssystem,
annars pa muntlig beskrivning av verkstaden. Malet ar att sakerstélla att verkstaden hanterar ett 6kat behov

(for att sékra kvalitet)

"Ej uppfyllt" Om behovet &r storre an de tillgangliga resurserna inom nagon respektive kategori ar det en avvikelse.

O Fullt Kommentar

O Inte uppfylld
(atgardsplan 2
man)

2 Faststéllande av resursbehov (exempelvis personal), reparation

Resursbehov for att driva verksamheten I6pande, under normal beldggning och med héansyn till belastningstoppar.

Krav:
Vid bokningstider for reparation pa mer an tre arbetsveckor skall atgard vidtas for att minska vantetiden till tre

arbetsveckor eller mindre.

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld
(atgardsplan 2
man)
3 Avvikelsehantering

Det ska finnas ett strukturerat satt att identifiera och dokumentera avvikelser med orsak, atgard och uppféljning.
Med avvikelser avses arbeten kopplade till skadereparationer i verksamheten.

Krav:
Dokumenterad rutin for hantering av:

- atgardsplaner

— uppfdljning

— revidering och information till berérda

Beskrivning av rutinen for avvikelsehanteringen:

—  Granska rutin.
—  Granska att rutinen efterlevs.
—  Visuell kontroll av dokumentation.

OBS! Avvikelse pa denna punkt tva ar i rad resulterar i icke godkand kontroll. Galler fr.o.m. 2022-01-01

O Fullt Kommentar

O Inte uppfylld
(Atgardsplan 2
man)
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4 Forbéattringsarbete

Det ska finnas ett strukturerat sétt att identifiera och dokumentera avvikelser med orsak, atgard och uppféljning.
Krav:
Dokumenterad rutin fér hantering av handlingsplaner, uppféljning och information till berérda.

Beskrivning av rutinen for forbattringsarbete:
—  Granska rutin.

— Granska att rutinen efterlevs.

—  Visuell kontroll av dokumentation.

OBS! Avvikelse pa denna punkt tva ar i rad resulterar i icke godkand kontroll. Galler fr.o.m. 2022-01-01

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld

(Atgardsplan 2
man)

B Skadeverkstadsledningens genomgang

Det ska finnas ett systematiskt satt att félja upp och dokumentera verksamhetens kvalitetsutveckling. Det skall goras
minst 4 gdnger om aret. Informationen skall ut till alla led. Skadeverkstadsledningens ska ga& igenom och skapande av
handlingsplan, regelbundna méten med personal med genomgang av handlingsplan, uppféljning av handlingsplan och
aterigen ledningens genomgang.

Krav:

Dokumenterad hantering av:

- Genomgang av avvikelsehantering
—  Genomgang av forbattringsarbete
—  Avstamning av kvalitetsmalen

Beskrivning av rutinen for kvalitetsarbete, maluppfyllelse, moten och ansvariga. Visuell kontroll av
dokumentation.

OBS! Avvikelse pa denna punkt tva ar i rad resulterar i icke godkand kontroll. Galler fr.o.m. 2022-01-01

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld

(atgardsplan 2

man)

6 KPI p& skadeverkstadsledningens genomgang
Ledningens genomgang skall innehalla minst tre KPI rérande skadeverkstad.

Verkstaden visar agenda och/eller protokoll fér ledningens genomgang dar minst tre KPl:er ingar.
Exempel pa KPI:er ar kvalitet, kundnojdhet, ledtid.

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld

(Atgardsplan 2
man)
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Organisation
7 Organisationsplan
Dokumenterad organisationsplan éver organisation och ledning.

Krav:
En plan som beskriver roller och funktioner, samt vem som gor vad, 6vergripande.

Enligt kravpunkt. Visuell kontroll av dokumentation.

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld

(Atgardsplan 2

man)

8 Ansvar och befogenhet

En medarbetares ansvar maste kopplas till medarbetarens befogenheter, dvs rétt att vidta de atgarder som kravs for att
kunna ta ansvaret.

Krav:
Befattningsbeskrivning skall undertecknas av chef och medarbetare. Densamma skall innehalla ansvar, befogenheter,

begréansningar och erséttare.

Enligt kravpunkt, befattningsbeskrivningar skall finnas. Visuell kontroll av dokumentation. Anstéliningsavtalet kan vara
befattningsbeskrivningen.

O Fullt Kommentar

O Inte uppfylld

(atgardsplan 2

man)
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10

Partner- och intressentkrav
Giltiga avtal med underentreprendr/leverantor

Foretaget ansvarar att det finns skrivna avtal med underentreprenérer och leverantorer.
Avtalen omfattas nar de utfér arbeten som paverkar skadereparationer.

Krav:
Avtal skall finnas upprattade och beskriva omfattningen. Avtalen skall inkludera organisationsnummer.

Tillgang till avtalsinformation pa anlaggningsniva. (Avtalsparm, servermapp)

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld

(Atgardsplan 2
man)

Avtal med underentreprendr/leverantor enligt Riktlinjer for Skadeverkstad

Punkt 9 med tillagget att:
Foretaget ansvarar for att skrivna avtal med en underentreprenér foljer Riktlinjer for Skadeverkstad.

Underentreprendrer som omfattas av detta ar enbart externa lackerings-, plast och skadeverkstéader.

Krav:
Riktlinjer for skadeverkstad ska uppfyllas av underentreprenéren.

Tillgang till avtalsinformation pa anlaggningsniva. (Avtalsparm, servermapp). Visuell kontroll av dokumentation.
Verkstaden visar att det i avtalet med underleverantdren finns skrivet att underleverantdren féljer kraven i Riktlinjer for
Skadeverkstad.

Exempel: Tredjepartsverkstrad kontrolleras via webbsidan for Kvalitetssékrad skadeverkstad.

OBS! Avvikelse pa denna punkt tva ar i rad resulterar i icke godkand kontroll. Galler fr.o.m. 2022-01-01

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld

(Atgardsplan 2
man)
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Lagar, forordningar och foreskrifter
11 Ledningen skall ha kannedom om, samt tillgang till, vilka krav och regler som géller fér verksamheten

For att folja lagen kravs kdnnedom om vilka lagar som verksamheten omfattas av samt kunskap om vilka konkreta
lagkrav som stélls p& verksamheten.

Denna kravpunkt tacker inte alla krav som stélls p& en verkstad.

Krav:
- Vid kontroll skall man fran féretaget kunna visa kdnnedom om samt var man hittar gallande lagstiftning och
férordningar.
- Det skall finnas en dokumenterad miljopolicy.
- AC-certifikat (n&r det ar tillampligt)
- Service och underhéllsplan for verktyg och billyftar (ingar i SAM)
- Visavar man hittar gallande lagstiftning och férordningar
O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld
(atgardsplan 2
man)
12 Tillampning av ARN

Foretaget skall félja beslut i ARN.

Krav:
—  Beslut frdn ARN maéste féljas

Granskning om foretaget har fallts i ARN, granskning 2 ar bakat i tiden. Har verkstaden féljt ARN:s beslut ar fragan OK.
Om verkstaden inte foljt ARN:s beslut och ej 6verklagat, skall man atgarda enligt ARN:s beslut inom tre manader. Har
man 6verklagat och begart omprévning skall den processen fa avslutas, darefter skall verkstaden ovillkorligen

folja det beslut ARN kommer fram till efter omprévningen. Undantag bedéms vid behov av arbetsgruppen fran MRF och
BIL Sweden. Exempel pa undantag &r de verkstader som tagit arendet till civilratt. Vid domslut fran civilratt galler detta.
beslut.

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld Skall uppfyllas

13 Lokaler

Avsedda for verksamheten. Relevanta for att kunna utféra fackméassiga reparationer.
Tillstand for verksamheten. Visuell kontroll av dokumentation.
Foretaget skall kunna visa upp:
- Gallande hyresavtal for verksamheten
- Giltig foretagsforsakring for verksamheten
- Stadad och representativ verkstad
- Representativ kundmottagning
- Utvandig skyltning, t.ex. kundmottagning och parkering
- Nyckelsk&p av min. sékerhetsklass SS3492, alternativt annat, av forsakringsbolaget, anvisat nyckelskap
(inférs 2022-01-01)

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld

(atgéardsplan 2

man)
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14

15

16

FP1.1 Checklista: Kvalitetssakrad Skadeverkstad — Arlig Kontroll

Personal
Kompetens hos anstéllda i skadeverksamheten

Skadeverkstadsledningen ansvarar for att den som tilldelas en arbetsuppgift har kompetens och kunskap for att utféra
arbetet pa ett fackmassigt satt.

Krav:
Dokumentation pa individniva:

utbildningsportal, intyg, diplom, betyg, certifiering, etc.

Genomfdrda utbildningar samt uppnadda kompetenser inom tex svetsning, glasarbete, plastreparationer, AC-arbete, etc
dokumenteras pa individniva via utbildningsportal, intyg, diplom, betyg, certifiering, eller liknande.

OBS! Avvikelse pa denna punkt tva ar i rad resulterar i icke godkand kontroll. Galler fr.o.m. 2022-01-01

O Fullt Kommentar

O Inte uppfylld
(atgardsplan 2
man)

Utbildningsplan for anstéllda i skadeverksamheten

Foretagsledningen sakerstaller att det totala utbildningsbehovet &r dokumenterat och tillgodosett for foretaget.

Krav:
Dokumenterad individuell utbildningsplan

Utbildningsbehov samt utbildningsplan skall redovisas for personal som omfattas av kontrollerad skadeverksamhet.
Visuell kontroll av dokumentation.

O Fullt Kommentar

O Inte uppfylld
(tgardsplan 2
man)

Infrastruktur och teknik
Uppfdljning av utbildningsplan fér anstéllda i féretaget

Genomfdrda utbildningar enligt utbildningsplan, pa individniva. Sakerstalla att utbildningen verkligen blir genomford i
enlighet med krav for den typ av arbeten som utfors i verksamheten.

Krav:
Utbildningsplanen skall minst uppfylla de krav som stélls for att sakerstalla kvalitet och sékerhet pa arbete pa aktuellt

skadeobjekt.

O Fullt Kommentar

O Inte uppfylld
(atgardsplan 2
man)
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Infrastruktur och teknik
17 Utrustning och verktyg

Avsedda for verksamheten. Relevanta for att kunna utféra fackméssiga reparationer enligt fordonstillverkarens aktuella
reparationsanvisningar. Det kan vara verktyg motsvarande fordonstillverkarens verktyg.

Krav:
Skall uppfylla kvalitetskrav for gallande arbete.

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld

(Atgardsplan 2
man)

18 Kalibrering av verktyg
Kalibreringspliktig utrustning skall vara kalibrerad. Det skall finnas aktuellt intyg pa att verktygen &r kalibrerade enligt
krav.

Krav:
Kontrollanten skall se aktuella intyg pa att minst tva verktyg ar kalibrerade.

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld

(Atgardsplan 2
man)

19 Processflode
Dokumenterat processflode for hela skadeprocessen som visar att det finns ett strukturerat arbetssatt

Krav:
Foretaget beskriver processen och uppvisar dokumentation.
Processen skall vara dokumenterad och pa ett enkelt satt kunna beskrivas av personalen.

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld

(atgardsplan 2

man)
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Planeringssystem for produktionen

Det skall finnas ett digitalt planeringssystem.
Malet ar att verkstaden aktivt jobbar mot att lara sig anvanda systemet.

Krav:
— Digitalt planeringssystem

Malet ar att planera produktionsflédet i systemet

O Fullt Kommentar

O Inte uppfylld
(atgardsplan 2
man)

Tillampning av system for skadekalkyl

Arbetet skall utféras enligt skadekalkylen baserat pa fordonstillverkarens aktuella reparationsanvisningar

Krav: Tillampning av ett skadeoffertsystem.
Idag &r Cabas-programmet standard i branschen.

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld

(atgardsplan 2

man)

Tillgang till aktuell information om utférande

Fordonstillverkarens aktuella anvisningar skall finnas tillgéngliga och féljas for varje enskild reparation.

Fordonstillverkarens aktuella anvisningar skall foljas.
Foretagsledningen ansvarar for att aktuella reparations- och serviceanvisningar finns tillgangliga for varje objekt som

skall arbetas pa.
Krav:
Dokumenterad information att fordonstillverkarens aktuella anvisningar anvands vid den aktuella skadereparationen i de

fall de kravs av fordonstillverkaren vid skadereparation.
Anvisningarna bifogas skadeakten i de fall de kravs av fordonstillverkaren vid skadereparation.
Punkten maste vara uppfylld!

O Fullt Kommentar

O Inte uppfylld
(atgardsplan 2
man)
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23 Skadeakt

Det skall finnas en skadeakt for varje reparationsobjekt.

Skadeakten skall arkiveras minimum tre ar (konsumentkdplagen/ /konsumenttjanstlagen). Skadeakten kan vara digital
eller i pappersform.

Krav:
Samtliga protokoll frAn uppmaétningar av objektet som utforts pa reparationsarbetet skall bifogas skadeakten.

Skadeakten skall omfatta minst:

# ankomstkontroll

# arbetsorder

# forutséattningar for reparation, fordonstillverkarens aktuella anvisningar

# skadekalkyl
# uppfdljning efter skadereparation dvs slutkontroll av verkstaden infér uttimnande av bil till kund

# Genomférd egenkontroll, se punkt 24
# Genomférd slutavsyn, se punkt 25

Punkten maste vara uppfylid!

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylid

(atgardsplan 2

man)
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Kontroll av verksamhetens aktiviteter
24 Intern egenkontroll under produktion

Egenkontroll av utfort arbete innebar att skadereparationen skall foljas upp pa de punkter som listas nedan.
Lopande egenkontroll skall finnas. Egenkontroll skall genomforas pa varje arbete.

Verkstaden atar sig att:

a) utfora tjansten fackmassigt

b) med omsorg ta till vara kundens intressen

c¢) samrada med kunden i den utstrackning som behovs och ar mojligt
d) tillhandahalla det material som behévs

Krav:
Egenkontroll géllande férutséttningar for reparation, dvs service- och reparationsanvisningar enligt fordonstillverkarens
aktuella anvisningar avseende:
# Riktningar/konturriktighet
# Passform
# Spaltmatt
# Slipningar
# Att man foljt fordonstillverkarnas aktuella reparationsanvisningar
# Maskeringar
# Fargryk
# Reservdelar
# Skydda kundens egendom, miniminiva;
- Interitrt fordonsskydd skall anvandas (sitts, fot och rattskydd)
- Forvaring av delar s& att kundens egendom ej skadas eller smutsas ner

Egenkontrollerna skall dokumenteras och arkiveras pd samma satt som skadeakter.
Vid kontroll ska verkstaden kunna uppvisa signerad egenkontroll. Egenkontrollen ska minst innehalla de kravstallda
punkterna som listas ovan.

Punkten maste vara uppfylid!

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld

(atgardsplan 2

man)

25 Intern slutavsyn av utfort arbete
Kontroll gallande slutavsyn innan leverans till kund, av annan personal &n den som utfort arbetet.
Det vill sdga samma innehallet i kontrollpunkt 24, med tillagget helhetsansvar och slutavsyn innan leverans till kund.
Krav:
a) Reparation fackmannaméassigt utférd
b) Reparation éverensstammer med skadekalkyl
¢) Slutavsyn utforts innan leverans till kund, av annan personal &n den som utfort arbetet
d) Nagon tagit ansvar for helheten | utfort arbete, namnfértydligande om olaslig signatur.
e) Slutavsyn dokumenterats och arkiverats i skadeakten

Egenkontrollerna skall dokumenteras och arkiveras pd samma satt som skadeakter.

Punkten maste vara uppfylid!

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld

(Atgardsplan 2

man)
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26 Externa stickprovskontroller utférda av oberoende godként kontrollorgan

Stickprovskontroller skall utféras av for verkstaden oberoende godkéant kontrollorgan for kvalitetssakrad skadeverkstad
pa objekt i produktion och klara for leverans. Stickprovskontroller ska ske oanmalt
Baseras pa objekt i produktion eller klart for leverans.

Stickprovskontroller ska ske oanmaélt.

Krav:

Minst fyra oanmalda stickprovskontroller per &r och anstalld produktiv personal i skadeprocessen.
Antalet kontroller far maximeras till 100 kontroller per anlaggning och ar.

Avvikelser skall leda till korrigerande atgarder pa objekt samt rutiner och arbetssétt.

Minimumkrav p& kontrollpunkter:

- Kravpunkter enligt punkt 24

- Kravpunkter enligt punkt 25

- Tillgang till ratt reparationsanvisning

- Arbetet utfort enligt aktuell reparationsanvisning

- Reparationen dverensstammer med skadekalkyl. Galler bil klar for leverans till kund.
- Signerade produktionssteg

- Slutkontroll fardig bil (dvs bil klar for leverans till kund).

OBS! Avvikelse pa denna punkt tva &r i rad resulterar i icke godkand kontroll. Galler fr.o.m. 2022-01-01

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld

(Atgardsplan 2
man)

27 Ledningens genomgang.
Resultatet av denna kontroll blir en del av ledningens genomgang.
Krav:
Foretagsledningen eller annan operativ grupp skall ha kdnnedom om denna kontroll samt resultatet av kontrollen.

Verkstaden visar att det ar en punkt pa agendan och/eller protokoll fran ledningens genomgang dar denna
kontroll/resultat namns.

O Fullt Kommentar
O Inte uppfylld

(Atgardsplan 2
man)
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